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 صخلملا

 تعد أساليب إدارة الأزمات لدى بلدية الزرقاء من المواضيع الحيوية التي تسلط الضوء على الآليات

مل هذه وتش والإجراءات المتبعة للتعامل مع الأزمات الطارئة والتحديات التي تواجه البلدية في أداء مهامها.

الأساليب التخطيط المسبق للأزمات، وتكوين فرق عمل متخصصة، وتعزيز التواصل الداخلي والخارجي 

شمل ي، بما لضمان استجابة فعالة وسريعة. كما تعتمد البلدية على استراتيجيات لتقييم المخاطر وتقليل آثارها

ودة المحد الزرقاء تحديات تتعلق بالموارد تحسين البنية التحتية وتطوير نظم الإنذار المبكر. وتواجه بلدية

ية د وحماوالزيادة السكانية، مما يجعل من الضروري تبني أساليب مبتكرة ومستدامة لتعزيز قدرتها على الصمو 

 المجتمع المحلي.
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Abstract 

Crisis management methods in Zarqa Municipality are vital topics that highlight 

the mechanisms and procedures followed to deal with emergency crises and the 

challenges facing the municipality in performing its duties. These methods include 

pre-planning for crises, forming specialized work teams, and enhancing internal 

and external communication to ensure an effective and rapid response. The 

municipality also relies on strategies to assess risks and reduce their effects, 

including improving infrastructure and developing early warning systems. Zarqa 

Municipality faces challenges related to limited resources and population growth, 

which makes it necessary to adopt innovative and sustainable methods to 

enhance its resilience and protect the local community. 
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 المقدمة: 

 لإدارةاوهي من المفاهيم الحديثة التي نشأت في  إدارة الأزمات باهتمام متزايد في العلوم الإدارية تحظى

لعامة االطارئة والكوارث  تمامات الحكومات في مواجهة الظّروف. وذلك للإشارة إلى دور الدولة واهالعامة

سة المفاجئة، ولكن سرعان ما نما هذا المفهوم في مجالات العلاقات الدولية للإشارة إلى أسلوب السيا

 وقد، الأوسط الدولية الساخنة والحادة، مثل أزمة الصواريخ الكوبية وأزمة الشّرق  الخارجية في مواجهة المواقف

لحكومية وعاد مرة أخرى ليزدهر في علم الإدارة كأسلوب جديد تبنته الأجهزة ا، وم إدارة الأزمات سع مفهات

  .طارئ والمنظمات العامة، لإنجاز مهام عاجلة أو لحل مأزق 

، مختلفةعلم إدارة الأزمات هو علم إدارة التوازنات ورصد حركة واتجاهات القوة والتكيف مع المتغيرات الف

 .ارها في كافة المجالاتوبحث آث

وفي مختلف المستويات  الأصعدةأصبح من المصطلحات المتداولة على جميع  الأزمةإن مصطلح 

ن محيث يقتضي وجود نوع خاص  الإدارة،هتمام في الامحاور  أحد الأزماتويعد التعامل مع  الاجتماعية،

ختلف مورسم  والقدرة على الحوار التوازن بات و منها الشجاعة والث راتالمديرين الذين يتسمون بالعديد من المها

 مع الأزمة.التكتيكات الأزمة للتعامل 

ن ع الأزمةفي الكيان الذي تحدث به، ويعبر مصطلح  مفاجئتدل على تغيير  الأصلكلمة يونانية فالأزمة 

العمل موقف أو حدث مفاجئ وخارج عن السيطرة ويهدد مصالح التنظيم مما يتطلب رد سريع وخارج إطار 

له بأنها كل موقف مفاجئ يؤدي إلى إحداث خلل يؤثر في النظام ك (.2012) الأسمري عرفها  المعتاد. وقد

ر أوضاع غي من الناحية العملية، ويؤدي إلىعليها هذا النظام الكيانات الرئيسة التي يقوم  ويهددأو جزء منه 

 .ه وحدته بالكاملإلى الحد الذي تختل مع فيها مستقرة ويحدث نتائج غير مرغوب 
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 مشكلة الدراسة 

 حدوث ىإل تؤدي التي السريعة والمتغيرات المتواصلة التحديات حيث من مسبوقة غير حالة الآن العالم يواجه

خطورة  وتكمن مشكلة الدراسة في بيانالأعمال،  منظمات نتائج على وأثارها وحدتها بأنواعها مختلفة أزمات

با والمجتمع فكان من الضروري الاستعداد لها قبل حدوثها والوقاية تحسالأزمات التي تواجه المؤسسات 

 .لحدوثها مرة أخرى 

 وتتمحور مشكلة الدراسة  من خلال الإجابة عن السؤال الرئيس الاتي :

 بلدية الزرقاء ؟ بل قأساليب إدارة الأزمات من طرق و  ما 

 هدف الدراسة

تيت ها )تغيير المسار، فريق العمل الأزمات، تفالأزمات بأبعادإدارة  أساليب التعرف على هدفت الدراسة إلى 

 .قاءالعاملين في بلدية الزر الأزمة، احتواء الأزمة،  تفريغ الأزمة، الاحتياط التعبوي( من وجهة نظر 

 همية الدراسة أ

 إدارة الأزمات. أساليب يثري المكتبة العربية في مجال   نظريا   توفر أطارا   -1

بل قمن   الإداريةذات علاقة يُستفاد منها في عملية اتخاذ القرارات  ه الدراسة نتائجيمكن أن تقدم هذ -2

 .بلدية الزرقاءالإدارة في 

هذا  نتائج المؤسسات العامة والخاصة من استفادة إمكانية في الدراسة لهذه الأهمية تبرز كما -3

 .الدراسة
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 التعريفات الاصطلاحية 

 الأزمات أساليب إدارة

 لنوع لأمثلا الاختيار خلال وذلك معينة لأزمة المنظمة تتعرض عندما العليا الإدارة لها تلجأ تيلا الأساليب 

  الأزمة. وطبيعة

 الأبعاد:

 :المسار تغيير  

 هامسار  تحويل خلال من وذلك تصاعدها، وقف يمكن لا والتي شديدة أزمات إلى التعرض عند استخدامها يتم

  .الوفع منتج شيء وإلى آخر مجال إلى

 :الأزمات عمل فريق

 المختلفة بالمجالات متخصص إشراف خلال من وتتداخل الأزمة تتشعب عندما استخدام ا الأكثر وهي

  نقاطها. إغفال وعدم علمية مواجهة لمواجهتها

 :الأزمة تفتيت  

 افعلمناو  المتعارضة الإطارات تحديد خلال من للأزمة المسببة للعوامل التفاصيل كافة معرفة على تعتمد

 .للحل قابلة متعددة لأجزاء الأزمة أثر تقسيم ثم ومن المحتملة،

 :الأزمة احتواء  

 .قوتها وإفقادها استيعابها مرحلة عند وتجميدها محدود بنطاق الأزمة حصر

 :الأزمة تفريغ  

  .الأزمة وأسباب مضمون  معرفة خلال من الأزمة إنهاء محاولة على تقوم التي وهي
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 :ي عبو الت الاحتياطي

 زمةلأ المنظمة تعرض بحالة إليه اللجوء يتم الإنتاجية، المتطلبات من أمان مخزون  توفر خلالها من يتم

 .الإنتاج متطلبات في بنقص

 حدود الدراسة:

أساليب إدارة الأزمات في   الدراسة في حدها الموضوعي على دراسةالحدود الموضوعية: اختصرت  -1

 بلدية الزرقاء

 .عاملين في بلدية الزرقاءلا الحد البشري:- -2

 ستطبق في بلدية الزرقاء.الحد المكاني:  -3

 مفهوم إدارة الأزمة 

 زمات المستمرة ومعالجتها بطريقة تجعل المنظمة تعمل بشكل منظم في كل الظروفالأالتعامل مع  إن  

استثمارها وتحويل هذه العمليات لفرص يمكن للمنظمة من  الإداريةعتيادية في ضوء العمليات الاغير 

 ستعداد والتنبؤ والتعاون والمناورةالا لالمن خ الأزمةوالخروج في حالة أفضل ما قبل 

ي الحفاظ فعالة عندما تكون العمليات مستدامة أو مستأنفة وفقا  لقدرة المنظمة فالأزمة تصبح جهود إدارة  

حتياجات اجات التي تلبي ت إلى مستويات عالية من المخر لاوتحويل المدخ الأساسية الأنشطةعلى زخم 

 .( Boin,2008:40 ) الأفراد

ة المحتمل ماتبالأز المستمرة المهتمة بالتنبؤ  الإداريةالعملية  إدارة الأزمة بانها  (38:2015) هالسكارنعرف  

ر بأكب ماتالأز المتاحة لمنع  والإمكاناتزمات وتعبئة الموارد للاباستشعار ورصد المتغيرات البيئية المولدة 

 .ر ممكن"قد
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قعة بوجود أزمة متو  الشعورمهمة يتعين القيام بها عند  أنشطة أنها  )Tekin 2014 :165)بينما عرفها  

 معها،مل تخاذ قرار بشان كيفية التعالا بالأزمةالتخلص منها بأقل أضرار ودراسة لمرحلة ما قبل البت  هدفب

 زماتالأها التنبؤ وتحديد لالظمة من خاول المنالتي تح  الإجراءاتبانها  عرفها) Spillan ,60:2011) أما

  .والتقليل من آثارهازمة لمنعها لاحتياطات الالالمتوقعة واتخاذ ا

أنها عبارة عن تقنية أو أسلوب معين يستخدم عند مواجهة الحالات الطارئة، ) 2009)ويعرفها قطيش

 تراضاتواجهة بشكل مبكر بناء على الافوالتعامل مع الأزمات التي لا بدمن مواجهتها والتخطيط لأسلوب الم

 .المبنية على المعلومات التي تنبئ بحدوث مثل هذه الأزمات

 كفاءة وقدرة نظام صنع عتعني "رفإدارة الأزمة على مستوى المنظّمة أصبحت    أن)2009)ويرى عليوة 

قد  ي، التالثقيلةيروقراطية للتغلّب على معوقات الآلية الب ،القرارات سواء على المستوى الجماعي أو الفردي

 ،لترهلتعجز عن مواجهة الأحداث والمتغيرات المتلاحقة والمفاجئة، وتخرج المنظّمة من حالة الاسترخاء وا

 عن ملةالمحت بالأزمات بالتنبؤ تهتم التي مستمرة إدارية عمليةهي  الأزماتإدارة  أن يرى الباحثمما سبق 

 الإمكانياتو  الموارد وتعبئة للأزمات، المولدة الخارجية أو الداخلية ئيةالبي المتغيرات ورصد الاستشعار طريق

 قدر قلأ يحقق وبما والفاعلية، الكفاءة، من ممكن قدر بأكبر الأزمات مع للتعامل الإعداد أو لمنع المتاحة

  . وللعاملين وللبيئة للمنظمة الأضرار من ممكن

 :لخصائص العامة للأزماتا

أي  المؤسسة أزمة أو كارثة دون سابق إنذار مما يجعلها عاجزة عن اتخاذأن تواجه  إن من أصعب اللحظات

  (:557: 2020عرقوب،)الآتي  من أهم خصائص الأزمات، و قرار
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صعب وعدم توفر المعلومات لذلك ي إنذارمكان دون سابق  أوزمان  أيحيث تحدث الأزمة في  :المفاجأة)أ( 

ن الأزمة واتخاذ القرار الصائب وتصاعد الأحداث بحيث علومات عبكل الم الإحاطةعلى صاحب القرار 

تتسع دائرة الأزمة وتنتشر الإشاعات في حالة عدم توفر معلومات دقيقة وصحيحة عن تطورات الأزمة، 

ن الموظفيو المتفاقمة مما يولد القلق والذعر للإدارة  والأوضاعوفقدان السيطرة الجمهور والمعلومات الأزمة 

 عن اتخاذ القرار الصحيح ويتسبب في زيادة الإرباك والفوضى للجميع فتصبح الإدارة عاجزة والجمهور

قدا نالأزمة  التقليدية و الحديثة على إدارة الأعلاموسائل للتعامل مع الأزمة وزيادة تركيز الجمهور الخارجي 

 و اتهاما. 

فريق  فعندما يشعر (الأحداثق على الصمت، لا تعلي )سياسةبعقلية الإحاطة  )ب( التعامل مع الجمهور

   .يصمت صمتا مطبقا والإعلامالأزمة بأنه أحيط به من الجمهور الداخلي والخارجي 

 الأساليب الإدارية لمواجهة الأزمات: 

نكار إمجموعة من الطرق والأساليب في التعامل مع الأزمات في كل مراحلها منها ما هو تقليدي مثل  هنالك

، بباتهابة الموقف، وكبت الأزمة أو تأجيل الإعلان عنها، وإخماد الأزمة والصدام مع مسالأزمة وإظهار صلا

ق يقة فر شأنها، ومنها ما هو غير تقليدي ويعتمد على المنهجية العلمية مثل طر  وبخس الأزمة أو التقليل من

ة تيت قو من ضغطها، وتف العمل، وتجميع الموارد الاحتياطية الوقائية، وتصعيد الأزمة لفك تكتلها والتقليل

  .الضغط للقوى المسببة للأزمة، ومحاصرة الأزمة ضمن مدى محدود

وعلى الرغم من تعدد الأساليب والطرق المستخدمة لمواجهة الأزمة يظل الأسلوب العلمي هو الأكثر ضمانا 

لتعامل مع على الأزمة من أي أسلوب أخر، ويعتمد هذا الأسلوب على ثلاث خطوات رئيسة في ا طرةللسي

كة في الأزمة، وأسباب نشوئها، وتحديد الأزمة وهي الدراسة المبدئية لأبعاد الأزمة لتحديد العوامل المشتر 

https://jaspss.com/


                            ISSN: 2958-6798                                                    

https://jaspss.com         

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                      Page                                         166 

القوى المؤيدة والمعارضة، ونقطة البداية للمواجهة، ثم الدراسة التحليلية للأزمة إلى أكبر عدد ممكن من 

اد السيناريوهات لمواجهة الأزمات ط وإعدالتخطيرا الأجزاء، ليتسنى إدراكها بشكل منتظم، وأخي

 (.2011)المذكور،

 الأساليب الحديثة لإدارة الأزمة 4.2.2 

 مثلالأ الاختيار خلالمعينة وذلك  لأزمةالعليا عند تعرض المنظمة  الإدارةلها  أهي العملية التي تلج

د ها، وتتعدبوالمراحل التي تمر  تالحالاحسب  الأبعادوهي مختلفة  الأزمةالمناسبة لنوع وطبيعة  للاستراتيجية

 ليباهم الأساالتي تعتمدها المنظمات بين ما هو تقليدي وما هو حديث و سيتم هنا ذكر  الأساليبوتتنوع 

 لحالية.الحديثة التي تطبقها المنظمات والتي سيتم اعتمادها في الدراسة ا

 أولا: فريق العمل

في  ومتخصصمر وجود أكثر من خبير الأحيث يتطلب  وهي من أكثر الطرق استخداما في الوقت الحالي

 .لتجنبها الأزمةقة بلاكافة التحقيقات ذات الع ويضم مختلفة،ت لامجا

ون ، ويكونإن فريق إدارة الأزمات هو مجموعة من الأفراد يتم اختيارهم بعناية تامة وبصورة دائمة أو مؤقتة 

يط وتكون مهمتهم استشعار إشارات الإنذار والتخط ذوي إمكانيات أو خبرات تؤهلهم للتعامل مع الأزمة،

 عنيةات الملمواجهة الأزمات المتوقعة، ومواجهة وتتبع آثار الأزمة وردود أفعال الرأي العام والصحافة والجه

انات وأخيرا استخلاص الدروس المستفادة من الأزمة، ويتصدى فريق إدارة الأزمات بما تتوفر لديه من إمك

ع متعامل كار لإفرازات الأزمة الجديدة والمتغيرة في كل مرة، ويمثل ذلك نقطة انطلاق في الالتفكير والابت

س للسيطرة عليها فقط بل واستثمارها لصالح الكيان المتأثر بالأزمة الفرصة لي وإتاحة الأزمات 

 (.380: 2014)الزعبي،
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 الأزمة تفتيت ثانيا : 

، البدائلصطدام كإعطاء الا لالتم خسهل التعامل معها ويإلى أجزاء صغيرة لي الأزمةيتم بتفتيت  وهذا

 .مع كل فريق والتفاوض

اح في في حالة النج الأزمة ويتم تفتيت والشدة،ذات الضخامة  الأزماتتعامل مع لالطرق ل أفضلي من هو    

 لحالمصا اراتا، وتحديد إطهودراست الأزمةة لتحالفات لية ودقيقة بكافة القوى المشكلالوصول الى معرفة تفصي

ى الكبرى ال الأزمةة لكل اتجاه وتحويل لذه التحالفات بإيجاد طرق بديهالمتعارضة، ومن ثم ضرب وحدة 

ع بجمية لى معرفة كامليعتمد ع نجاحهاسابقا . وان  هكلك الضغط العنيف الذي تملتمت لاأزمات مفتتة، 

ا هي بتقتنع وتكتف أنيمكن والمطالب التي  ب تحديد المنافعلا ويتطمهوتدع الأزمة وراءالتي تقف  الأطراف

زئية ستجابة الجالاى ل، والعمل عالأزمةف والتعارض بين قوى لاختالا وأفاقت الا، وتحديد مجالأطرافذه ه

عية الفر  وأزماتها الأزمةى لب علإدارة المنظمة في التغ أهدافالى  لاك المطامع وصو لية لبعض تلوالمرح

 (.2019والكعيدي:الالوسي؛ وبدوي، )الصغيرة 

 الأزمة:  ءثالثا: احتوا

ة العمالية حيث تستخدم طريق الأزمات :على ذلك الأمثلةفي نطاق ضيق ومحدود ومن  الأزمةمحاصرة  يتم

 (.2009 )الظاهر،بالشكل الذي يؤدي إلى التقليل من أخطارها  الأزماتالحوار كالتفاهم مع قيادات تلك 

  الأزمة: غرابعا: تفري

ة زمة تقوم بمثابالأعن طريق عمل فتحات جانبية حول  الأزمةا في نفوس مصادر قول إخراج م يتم فيهاو 

 (.90 ،2004، )توفيقخفيف الضغط تب
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  الأزمة:مسار  لخامسا: تحوي

ارات يمكن إيقاف تصاعدها فيعتمد تحويل مسارها إلى مس لاالعنيفة التي  الأزمةفي  الأسلوبيستخدم هذا 

وذلك من خلال خلق روح التحدي وروح الفريق  ،( 934، 2009،  ءسيسو )وائها أخرى بديلة يسهل احت

 لاي البالغة والت الأزماتحالة  وتستخدم فيلتعويض الخسائر وتحقيق افضل النتائج.  الأفرادالواحد لدى 

 ىال الأزمةمن تغيير مسار  لابدنا وها، هالتعامل مع قوة الدفع المولدة لضغوط أوا هيمكن وقف تصاعد

ير يتغ لالوذلك من خ الأزمة أفرزتهاخسائر التي لكمحاولة لتحقيق نتائج طيبة تعويضا  ل بديلة، راتمسا

ال ، لخارج المج الأزمةتصدير  أو للازمة،ق مسارات فرعية لى خلا عهويركز التكتيك المستخدم في مسارها.

 (.2007 مد،)محا الجديد لتعويض الخسائر السابقة لهبشك الأزمةاستثمار نتائج  أو

 سادسا: الاحتياط التعبوي  

تكون  فحيث تلجأ اليها المنظمات الصناعية عندما الأزماتوتعتبر من اهم الأساليب المستخدمة في معالجة 

 وبذلك يمكننا من مواجهة الأزمة النقص بالمواد الإنتاجبحاجة الى المواد الخام لاستدامة عمليات 

ذلك وب جالإنتاإلى مواد خام لعمليات  جالصناعية التي تحتا لمنظماتإليه ا اتلج (.2008الخام)الصيرفي،

 .بالمواد الخام  صيمكننا مواجهة أزمة النق

 (:2019؛  بدوي والعكيدي،الألوسي) ا هت متعددة منالاحتياطي التعبوي في مجالاتحقق المنظمة  أنويمكن 

دت فق إذاى تحمل المسؤولية لقادرة ع يئة وتدريب لعناصر إدارية جديدةهناك ته، بحيث الأفرادإدارة  -1

 لاي سبب كان. الحالية  أدارته أفرادمن  أحداالمنظمة 

 .ر الماليهذات الجو  الأزماتة هيمكن المنظمة من مواج إذفي الشؤون المالية،   -2
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 سبابلأالمنظمة ه التي تواج الأزماتذا يمكن المنظمة من التعامل بنجاح مع هفي بدائل التكنولوجيا، و  -3

 ين بسبب استخدام تكنولوجيا حديثة جديدةلستغناء عن جزء من العامالايا، مثل ضرورة ولوجتكن

ة هجفة لموالالمنظمة المخت أعمالفي المختصين، ينبغي توفر احتياطيا  تعبويا  من المختصين في مجال  -4

 ازمهذا النقص الى وقوع هيقود  لاوحتى  طارئ،أي نقص 

 أوام، التي تتعمق بنقص التزود بالمواد الخ الأزمات هوي يواجالتعب حتياطيالاذا هفي المواد الخام،   -5

وقود مثل ال الإنتاجية لالمواد الداعمة لعم أووب من المواد الخام لالمط الأمدادي من لنقطاع الكالا

في ضوء  يجري تحديده إذوب لحتياطي التعبوي المطالاتحديد  أنويجب التأكيد  وغيرها.باء والمياه كهر وال

 .في المنظمة الأزماتا فريق إدارة هوالدراسات التي يقوم بأعداد ليلاتالتح

 الدراسات السابقة: 3.2

 الدراسات باللغة العربية -ا

بيق استراتيجيات إدارة الأزمات في الشركات اليمنية لصناعة تط ىمد ( بعنوان:2021دراسة القرص )

) تغيير المسار، الاحتياط التعبوي، الأزماتبيق استراتيجيات إدارة تط ىمدفة . هدفت الدراسة الى معر الأدوية

في الشركات اليمنية لصناعة الأدوية ومعرفة الدور الذي تلعبه  تفريغ الأزمة، تفتيت الأزمة، احتواء الأزمة(

يم الاستبانة تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي تم تصمو في تحسين الأداء،  الأزماتاستراتيجيات إدارة 

(  8( فـردا مـن المـدراء العاملين في هذه الشركات مـوزعين على )  118ووزعت على عينة مكونة من ) 

، ومن اهم ( لتحليل البيانات واختبار الفرضيات SPSS)  الإحصائيشـركات، تم استخدام برنامج التحليل 

ية، وينسب متفاوتة، ليمنية لصناعة الأدوية بدرجة عالالشركات ا فيالنتـائـج تـوافر استراتيجيات إدارة الأزمـات 

عدم وجود و وان مستوى إدراك المدراء في هذه الشركات لأهمية تطبيق استراتيجيات إدارة الأزمات كان عاليا. 
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ى للخصائص ز فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة حول تطبيق استراتيجيات إدارة الأزمات تع

بأنه ينبغي الاهتمام يرفع مستوى تطبيق استراتيجيات إدارة الأزمات وذلـك مـن  أوصت الدراسة .الديموغرافية

 .خـلال تشجيع المرؤوسين ماديا ومعنويا وتفويض الصلاحيات لتنفيذ الأعمـال الموكلة إليهم

 الأزمات دارةإ فيستراتيجي الادور التفكير  ( بعنوان:2021) وغياباتوهدفت دراسة كل من مثاني والقضاة  

شركة كهرباء  في الأزمات أداره فيستراتيجي الادور التفكير  علىشركة كهرباء محافظة اربد إلى التعرف  في

يوجد  والإشرافية ومن اهم النتائج انه لامحافظة اربد. وتكون مجتمع الدراسة من شاغلي الوظائف القيادية 

 على (ستقبلة، الدافعيةمالتفكير النظمي، الرؤيا ال، تشرافالأساسية( الاسبعناصره  الاستراتيجي رللتفكي (دور

، مرحلة الأضرارستعداد والوقاية، مرحلة احتواء الا، مرحلة الإنذارمرحلة إشارات ) الأزماتمراحل إدارة 

  شركة كهرباء محافظة اربد.في  والإشرافيةلدى العاملين بالوظائف القيادية  (استعادة النشاط، التعلم

اثر استراتيجيات إدارة الأزمات على الصحة التنظيمية في القطاع المصرفي لمحافظة  Salify( 2021(دراسة

 أسيوط.

حتواء ابأبعادها ) وقف النمو، المواجهة،  التعرف على أثر استراتيجيات إدارة الأزمات هدفت الدراسة الى

لموارد االروح المعنوية، استخدام  بأبعادها) وضوح الأهداف،على الصحة التنظيمية الأزمة، تغيير المسار( 

منهج على الت الدراسة اعتمد، أسيوط في القطاع المصرفي بمحافظةبشكل فعال، الإبداع، كفاءة الاتصالات( 

 (286 (استقصائية أعدت لغرض الدراسة، وتم استرداد الوصفي التحليلي، تم جمع البيانات باستخدام قائمة

الصحة  ائج أهمها: أن درجة ممارسة كل من إدارة الأزمات واستراتيجياتنت توصلت الدراسة إلى عدةو  ،قائمة

مية لتنظياصحة ويوجد تأثير كبير لاستراتيجيات إدارة الأزمات بأبعادها على ال التنظيمية جاءت بدرجة عالية،

 بأبعادها في القطاع المصرفي بأسيوط.

https://jaspss.com/


                            ISSN: 2958-6798                                                    

https://jaspss.com         

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                      Page                                         171 

توضيح أهمية تطبيق استراتيجيات إلى هدفت الدراسة   Braham, Bojidar& Farrah (2019)دراسة 

وتصنيفاتها  الأزمات في المنظمات الاقتصادية وإلقاء الضوء على أهم المفاهيم المتعلقة بالأزمات إدارة

تطبيق مفهوم إدارة الأزمات. توصلت  المختلفة، وكذلك التركيز على آلية مواجهة الأزمات من خلالومراحلها 

ومواجهتها، لا تنتهي مهمة المنظمة بمجرد التعامل مع الأزمة  همها بانهأ النتائج،  الدراسة إلى مجموعة من

استراتيجي فعال يجعلها أكثر  تتجاوزها إلى التنفيذ الجيد والمراقبة الفعالة لإدارة الأزمات واعتماد نهج بل

زمات حسب تختلف استراتيجيات الاستجابة للأ الضعيفة. بالتساوي،حيوية في بيئة مليئة بالتهديدات والفرص 

في  التي تواجه المنظمة. كما أوصت الدراسة بضرورة إعداد برامج وخطط لإدارة الأزمات نوع وحجم الأزمة

 .تطويرها بشكل دوري المنظمات والعمل على مراجعتها و 

ي أثر استراتيجيات إدارة الأزمات الحديثة على الأداء التسويق ( دراسة بعنوان:2020)وأجرى العوضي 

لأداء هدفت الدراسة إلى بحث أثر استراتيجيات إدارة الأزمات الحديثة على ا. دولية الكويتيةللشركات ال

زمات ارة الأإد وجود علاقة ارتباط وتأثير بين استراتيجية، أظهرت الدراسة التسويقي للشركات الدولية الكويتية

 والأداء  لتعبوي واء الأزمة  والاحتياط اوفريق العمل وتفريغ الأزمة وتفتيت الأزمة واحت تغيير المسار بأبعادها)

 ية القدرضرورة امتلاك الشركات الدولية الكويت،ومن اهم التوصيات التسويقي في الشركات الدولية الكويتية 

 ن خلالمة في استخدام استراتيجيات إدارة الأزمات الحديثة وزيادة الخبرة لدى العاملين الكافي من المعرف

مات التدريب وتشكيل فريق ذو كفاءة لمواجهة الأزمات وإعداد تخطيط لمواجهة الأز المعرفة المكتسبة من 

سة ي ممار ومتابعة التطور في استراتيجيات إدارة الأزمات الحديثة للاستفادة منها وزيادة مهارات القيادة ف

التأكد ائج و ياس النتاستراتيجيات إدارة الأزمات الحديثة من خلال التدريب واعتماد معايير حديثة ومتطورة في ق

 .من صحتها
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حالة  واقع إدارة الأزمات في مؤسسات التعليم العالي الأردنية:بعنوان:  (2019الرحمن )دراسة عبد هدفت 

ل من أثر ك إلى الكشف عن واقع إدارة الأزمات في جامعة البلقاء التطبيقية، ومعرفة جامعة البلقاء التطبيقية

دراسة ينة العالكلية، والرتبة الأكاديمية، وسنوات الخبرة ( على الواقع تكونت المتغيرات )النوع الاجتماعي، و 

قد و باستخدام المنهج الوصفي التحليلي و  ( عضوا، تم اختيارهم بالطريقة العشوائية البسيطة، 240من ) 

ومن  (.338 التطبيقية جاء بمستوى متوسط ) البلقاءأظهرت نتائج الدراسة بأن واقع إدارة الأزمات في جامعة 

إنشاء وحدة متخصصة في إدارة الازمات على مستوى كل كلية تتبع للادارة العليا في  أهم التوصيات

 .مباشرة عن عالج الازمات، والتعامل معها مع تشكيل فرق العملالجامعة، بحيث تكون مسؤولة 

لنجاح التخطيط  المتطلبات الأساسية(دراسة بعنوان: 2019واجرى كل من الألوسي وبدوي والعكيدي)

الأزمات دراسة ميدانية في الشركة العامة لمعدات الاتصالات الاستراتيجي ودورها في استراتيجيات إدارة 

الى بيان المتطلبات الأساسية لنجاح التخطيط الاستراتيجي ودورها في استراتيجيات هدفت الدراسة  والقدرة،

، التي قد تتعرض لها المنظمات الأزماتكن تبنيها لمواجهة مع بيان اهم الاستراتيجيات التي يم الأزماتإدارة 

( من المسؤولين في الشركة العامة  112)  بلغت العينةوتم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي في البحث 

 ائجوأظهرت النت ( لتحليل نتائج الاستبيانSPSSلمعدات الاتصالات والقدرة، وتم الاعتماد على برنامج )

باط وتأثير معنوي بين متطلبات نجاح التخطيط الاستراتيجي بأبعاده) دعم الإدارة العليا، توفر وجود علاقة ارت

بأبعادها) تغيير  الأزماتالإمكانيات والموارد، المرونة، تقانة المعلومات والاتصالات( في استراتيجيات إدارة 

التوصيات  من مجموعةالدراسة قدمت . و المسار، احتواء الأزمة، تفتيت الأزمة، الاحتياط التعبوي، الوفرة(

الشركة بتحليل للبيئة الداخلية والخارجية ومعرفة مواطن القوة والضعف فيها لغرض  إدارةمنها ضرورة قيام 

 . الأزماتمشاكل حدوث 
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زمات دور استراتيجية التنمية والتدريب في إدارة الأدراسة بعنوان :( 2018 )عابدينو  صويصواجرى كل من 

زام ى التـهـدفت إلى التعرف على استراتيجية التـدريب والتنميـة ) مـد ،ع الكهرباء في قطاع غزةبشركة توزي

وجيا م التكنولاستخداو ودعـم الإدارة العليـا وتنفيـذ بـرامج التنمية والتـدريب مـن مـنـظـور استراتيجي ومستوى تبني 

عد وقوع لة ما بوقوع الأزمة، التعامل مع الأزمة، مرح( وعلاقتها بإدارة الأزمات بأبعادها)مرحلة ما قبل الحديثة

ة توافر استراتيجيأن ( من العاملين، وخلصت الدراسة إلى  283، وأجريت الدراسة على عينة ) الأزمة(

 وواقعدها بأبعاوجود علاقة بين تطبيق استراتيجية التدريب والتنمية و بمستوى متوسط، جاءت التنمية التدريب و 

لشركة العليا في ا الإدارةأن يتوافر لدى  ىضرورة العمل علبأبعادها. ومن اهم التوصيات  إدارة الأزمات

في يتناسب مع متطلبات الشركة حاليا و  بما الخارجيةاستراتيجية واضحة للتعامل مع الفرص والتهديدات 

 .المستقبل

 النتائج

عمل تو  الاستمرار في تقديم الخدمات للاحتياطات اللازمة لعملياتتدرك أهمية وجود حد أمان البلدية أن 

علقة و المتالإدارة على توفير مخزون احتياط من الإمكانيات اللازمة لمواجهة الأزمات الإدارية أو المالية أ

قيام تعترف الإدارة بشكل مبدئ بوجود الأزمات حال وقوعها لضمان ال، ويعود ذلك الى انه  بالتكنولوجيا

 قامة تحالفات مؤقتة مع العناصر المسببة للازمة من اجل معالجتهاتقوم الإدارة بإو  بمعالجتها

 لأزمةاتقوم بإجراء دراسات الضرورية لتحديد المصالح المتعارضة داخليا وخارجيا المسببة لحدوث الإدارة 

دارة تستخدم الإو  تستوعب الإدارة كل الضغوط الناجمة من الأزمة من خلال فهم الأسباب الحقيقية للأزمةو 

 .يقة الحوار والتفاهم مع قرارات الأزمات وحصرها في إطار محدودطر 
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م يتم إعلا على فرق متخصصة من الداخل لاحتواء الأزمة حال وقوعها. تعتمد البلدية أنويعود ذلك الى 

لجهود يدرك الموظفين أهمية عمل فرق الأزمة ويقدمون ا الموظفين بطبيعة ومهام فريق الأزمة حال تشكيله.

 يتم اختيار فرق العمل على أساس المهارات والكفاءةو  ة لإنجاحه.المطلوب

 التوصيات 

، عنويا  إدارة الأزمات وذلك من خلال تشجيع المرؤوسين ماديا  وم أساليبالاهتمام برفع مستوى تطبيق  -1

 وتفويض الصلاحيات لتنفيذ الأعمال الموكلة إليهم. 

ين مـن خـلال إجراء الدراسات الضرورية للفصل بتفتيت الأزمـة بأسلوب إعطاء مزيد من الاهتمام  -2

 المصالح المتعارضة المتسببة بالأزمة 

خلق  وذلك من خلال بامتلاك قدر كاف من المعرفة في إدارة الأزمات   البلديةضرورة اهتمام  -3

 التجانس المطلوب بين مـا تمتلكـه مـن مـوارد بشرية وتنظيمية تستطيع به مواجهة الأزمات 

ات إدارة الأزمات واعتباره الركيزة الأساسية لمواجهة الأزم أساليبستمرار في تطبيق ضرورة الا -4

 للبلدية.والتفوق على المنافسين، وضمان الاستمرار في الأداء المتميز 
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